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[7] Data and Governance (GD) 
 
[7.19] Whistle Blowing and Complaint System of the University (GD.11) 
 

[  ]  None 

ไม่มี  

[  ]  Whistle blowing and complaint system is currently in the planning stage 

ระบบการแจง้เบาะแสและร้องเรียนอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการวางแผน  

[  ]  Whistle blowing and complaint system has been implemented 

ระบบการแจง้เบาะแสและร้องเรียนไดด้ าเนินการแลว้  

[  ]  Whistle blowing and complaint system has been implemented and evaluated 

ระบบการแจง้เบาะแสและร้องเรียนไดด้ าเนินการแลว้และมีการประเมินผล  

[ / ]  Whistle blowing and complaint system has been implemented, evaluated, and is currently revised 

ระบบการแจง้เบาะแสและร้องเรียนไดด้ าเนินการแลว้ มีการประเมินผล และอยูร่ะหวา่งการปรับปรุง/ทบทวน  
 

*** เพิ่ม flow การท างาน *** 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลาใหค้วามส าคัญกับการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดใหม้ีระบบรับเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต (Whistleblowing and 
Complaint System) เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและเฝ้าระวังการกระท าที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
มหาวทิยาลัย รวมทัง้เปิดโอกาสใหบ้คุลากร นักศกึษา และประชาชนทั่วไปมสีว่นร่วมในการตรวจสอบการด าเนนิงาน
ของมหาวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยก าหนดนโยบายและแนวปฏบิัตใินการรับเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทุจรติ โดยจัดท า
คู่มอืการด าเนนิงาน ขัน้ตอนการรับเรือ่งรอ้งเรยีน และมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส (Whistleblower Protection) 
เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กผู่ร้อ้งเรยีนวา่ขอ้มลูจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลับและไดรั้บความเป็นธรรม 

นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยก าหนดใหม้ชี่องทางรับเรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ พรอ้มก าหนดระยะเวลาในการด าเนนิการ การตดิตามผล และการรายงานผลต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

มหาวทิยาลัยไดน้ าระบบ Whistleblowing ไปใชจ้รงิผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

 ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตม์หาวทิยาลัย 

 อเีมลส าหรับรับแจง้เบาะแส 
 ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนของมหาวทิยาลัย 
 หนังสอืรอ้งเรยีนและกลอ่งรับความคดิเห็น 
 ชอ่งทางดจิทัิลผา่นระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
เมื่อไดรั้บเรื่องรอ้งเรียน หน่วยงานที่รับผดิชอบจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ประสานหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง และรายงานผลการด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ก าหนด โดยค านึงถงึการรักษาความลับและการคุม้ครองผู ้
รอ้งเรยีนเป็นส าคัญ 

http://www.skru.ac.th/


 

มหาวทิยาลัยยังมกีารประชาสัมพันธช์อ่งทางรอ้งเรียนแก่บุคลากร นักศกึษา และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีผ่าน
เว็บไซต ์สือ่สงัคมออนไลน ์และกจิกรรมสรา้งความตระหนักดา้นธรรมาภบิาลอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

มหาวิทยาลัยด าเนินการติดตามและประเมินประสิทธิภาพของระบบ Whistleblowing อย่าง
สม า่เสมอ โดยพจิารณาจาก 

 จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะทีไ่ดรั้บ 
 ระยะเวลาในการด าเนนิการและปิดเรือ่ง 
 ความครบถว้นของกระบวนการสอบขอ้เท็จจรงิ 

 ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 
 ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) 
 ผลการตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสีย่ง 
ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกรายงานต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง และสภา

มหาวทิยาลัย เพือ่ใชใ้นการก ากับตดิตามและพัฒนาระบบอยา่งตอ่เนือ่ง 
 
การปรับปรุงและพัฒนา มหาวทิยาลัยน าผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมา

ปรับปรงุระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนอยา่งตอ่เนือ่ง โดยด าเนนิการในประเด็นส าคัญ ไดแ้ก ่

 พัฒนาระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนออนไลนใ์หส้ะดวกและเขา้ถงึไดม้ากขึน้ 
ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การใหบ้ริการ ขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ และเรือ่งอืน่ๆ 

 ปรับปรงุกระบวนการตดิตามสถานะเรือ่งรอ้งเรยีนแบบดจิทัิล 

 เพิม่มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและรักษาความลับของขอ้มลู 
แนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การใหบ้รกิาร ขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ และเรือ่งอืน่ ๆ  

 ปรับปรงุคูม่อืและแนวปฏบิัตใิหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและแนวทางของภาครัฐ 
แบบแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/ กลา่วโทษ/ เสนอขอ้คดิเห็นตหรอืขอ้เสนอแนะ 
ประกาศมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา เรือ่ง แนวทางการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและการกลา่วโทษ 
พ.ศ. 2569  

 เชือ่มโยงขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนกับระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

 จัดกจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสแกบ่คุลากรและ
นักศกึษา 

ผลจากการด าเนนิงานตามวงจร PDCA สง่ผลใหม้หาวทิยาลัยราชภัฏสงขลามรีะบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน
และแจง้เบาะแสทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดรั้บมาใชใ้นการพัฒนาการ
บรหิารจัดการและยกระดับธรรมาภบิาลขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยนื SDG 16 : Peace, Justice and Strong Institutions 
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